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Agenda

• Overview of NUS Libraries adoption of social media

• Our use of Facebook and Twitter

• Information Literacy Programmes Online



Why Social Media?

•To generate more direct, spontaneous and immediate 
interactions with users we 

•Embraced social media to listen, market and extend our 
reference presence
•Adopted new online strategies to announce our products 
and to educate users

•Singapore heavy mobile & Social media users – e.g longest 
facebook sessions

•Is used to 
•Reach out to users
•Interact with users
•Scan environment & service recovery

http://www.allfacebook.com/facebook-singapore-2011-09
http://www.allfacebook.com/facebook-singapore-2011-09


http://www.youtube.com/nuslibraries
YouTube

Instructional Orientation Promotional

Started : June 2008

Reach :  15k views (As of Oct 2011)

http://www.youtube.com/watch?v=kF35GtswLoM http://www.youtube.com/watch?v=TArywZOA9N8 http://www.youtube.com/watch?v=70VlP5gFvtA

Click to watch Click to watch Click to watch

http://www.youtube.com/watch?v=kF35GtswLoM
http://www.youtube.com/watch?v=TArywZOA9N8
http://www.youtube.com/watch?v=70VlP5gFvtA
http://www.youtube.com/watch?v=kF35GtswLoM
http://www.youtube.com/watch?v=TArywZOA9N8
http://www.youtube.com/watch?v=70VlP5gFvtA


Flickr

Delicious

Slideshare

http://www.slideshare.net/nuslibrariesssrt
http://www.slideshare.net/nuslibrarieshumrt

http://www.slideshare.net/nuslibrariesssrt
http://www.slideshare.net/nuslibrarieshumrt


Livestreaming (Pilot)

Blog



Chat
• Pilot in Aug 2010

• Official launch Aug 2011

• About 1,500 transactions so far

• 9am‐5pm weekdays only

• Busiest month Aug 2011 – 261 chats



Started : 14 Feb 2011

Reach : 1,800 Likes

Page impressions : >500,000 (up to Oct 2011)

Facebook
http://www.facebook.com/nuslibraries



Started : June 2009

Reach : 800 followers

Klout score : 34 , “Influential” by Topsy

http://www.twitter.com/nuslibraries

Twitter



Facebook & Twitter: in‐depth look

• Reaching out to users

• Amplification of news

• Interacting with users

• Collecting ideas

• Scanning for feedback  direct & indirect



Reaching out to users : Pushing news 
alerts to Facebook and Twitter



Students amplify news on Twitter



Interacting with users on Facebook

“ …Why can’t we have such a 
group or forum where volunteers 
can suggest similar more steps to 
save energy…”

Suggestions from users



Interacting with users on 
Facebook

Poll users on Facebook



Collecting ideas on Twitter



Questions on Twitter



Questions on Facebook



Types of feedback on Social Media 



Direct Feedback on Twitter

Direct Feedback on Facebook



1. keywords –
NUS Lib OR Library OR Libraries OR 

Librarian

2. proximity (within certain radius of 
Library) 

Indirect Feedback

For more information about scanning, visit Aaron Tay’s blog: 
http://musingsaboutlibrarianship.com

Twitter Scans for

& use of Google Alerts, videos, blogs & general pages 



nus library OR lib OR Libraries OR database OR databases OR journal OR journals ‐
pokernunus ‐worldnunus

• 2,273(100%)*‐May 2010 to Oct 2011 
• 508  (22%) ‐ Foursquare related
• 249  (11%)    ‐ Negative feedback
• 220  (10%)    ‐ False positives
• 143  (6%)      ‐ From NUS Libraries
• 121  (5%)      ‐ Retweets
• 120  (5%)      ‐ Compliments
• 119  (5%)      ‐ Help needed
• 30  (1.3%)    ‐ Rule breaking
• 856 (37%)  ‐ Events, descriptive etc

* Does not sum to 100%

Statistics

http://search.twitter.com/search?q=nus+library+OR+lib+OR+Libraries+OR+database+OR+databases+OR+journal+OR+journals+-pokernunus+-worldnunus+-dem+-dems
http://search.twitter.com/search?q=nus+library+OR+lib+OR+Libraries+OR+database+OR+databases+OR+journal+OR+journals+-pokernunus+-worldnunus+-dem+-dems


• Information picked up in 
LIVE twitter scan

• Video picked up in Google 
Alert

Breaking Events

Burst Water Pipe In Library



• LIVE tweets picked up by scanning

• Our response: tweeting 
workarounds

– Eg. while the front page did not work, 
one could still go directly to our library 
catalogue and access electronic 
resources

Breaking Events

Library Website Server Issues

• Proactive scanning = 
Delighted users



Breaking Events

Students at play.. Captured with Twitter scanning & Google 
Alerts



Compliments on how we engage our users on 
Twitter



“ I wasn’t expecting a reply at all, but shortly after tweet, 
I got a reply from NUS Libraries’ official Twitter account! 
I must say I was pleasantly surprised.”

Compliments on how we engage our users on Twitter



Indirect Compliments



Virtual Learning

• Library portal virtual road show

• Web‐ex for Information Literacy Programmes



Library Portal Virtual Road 
Show

• Mode of delivery: Via ‐ e‐mail 
announcements with tabs to 
videos and quiz

• Quiz : 452 students submitted at 
least 7 out of 10 correct answers 
to qualify for the draw

• YouTube videos : 9 How to shows

One of the video was ranked #12 Most viewed in 
the Education –Singapore category (2nd ‐ 9th Oct)

http://www.youtube.com/watch?v=T2xecu_dCI
c

Click to watch

http://www.youtube.com/watch?v=T2xecu_dCIc
http://www.youtube.com/watch?v=T2xecu_dCIc
http://www.youtube.com/watch?v=T2xecu_dCIc


Activity Reach (number of 
students)

% of student 
population 

(2008=35,000/ 
2011=37,000)

Man hours utilized

LINC + Roadshow
2008 (Face‐ to ‐face)

565 1.61 80 (manning the 
booth, preparing 
materials, publicity, 
etc.)

Library Portal Virtual 
Challenge
(Online) 

539 (unique visitors)
1395 (access video 
tab)
1858 (unique views 
of videos)

1.45
More repeated 
viewing 
Better engagement

50 (Preparing 
videos, quiz, 
libguide, publicity, 
etc.)

Roadshow… Face‐to‐face vs. Online

Man hours saved

Users can attempt the quiz and watch 
the videos any time any where.

Repeated viewing of videos 

No time limit to complete the quiz 



Web‐ex: Informational Literacy 
Programmes

•Pilot only ‐ 3 sessions so far
•EndNote lecture session ‐130 logins
•Suitable for lecture style not hands‐on
•Assistants help answer Q&A “one‐to‐one”

http://www.youtube.com/watch?v=f2Fgnwff93A

Click to watch

http://www.youtube.com/watch?v=f2Fgnwff93A
http://www.youtube.com/watch?v=f2Fgnwff93A


Future pilots: QR Codes
Linking the virtual to the physical

Other QR codes link:

‐to LibGuide on location codes
‐ to NUS Libraries’ mobile portal 



3 Libraries claimed

Venue
Total 
People

Total Check‐
ins

NUS Central Library 922 3219

University Cultural 
Centre (UCC), NUS

1484 2501

Techno Edge 583 2390
NUS Arts Canteen 

(The Deck)
652 2092

Frontier Canteen @ 
NUS

428 1491

Macdonalds (NUS) 514 1177

NUS Business 
Canteen (The Terrace)

361 1174

National University of 
Singapore (NUS)

466 1030

NUS Raffles Hall 187 985

Within NUS (figures from September 2011)

Future pilots: 
Foursquare



Challenges

• Is in a state of flux , survival of each social 
network is therefore uncertain

• Policies of interaction, to address

• Social networking etiquette 

• Need to formalize the adoption of social 
media tools



Thank You


	Agenda
	YouTube
	Chat
	Facebook
	Twitter
	Facebook & Twitter: in-depth look
	Reaching out to users : Pushing news alerts to Facebook and Twitter
	Students amplify news on Twitter�
	Interacting with users on Facebook
	Collecting ideas on Twitter
	Questions on Twitter
	Questions on Facebook
	Indirect Compliments
	Virtual Learning
	Library Portal Virtual Road Show
	Future pilots: QR Codes
	Future pilots: Foursquare
	Challenges
	Thank You

